
 

注意事項：1.請作答於另附之空白答案紙上，並註明題號，否則不予計分。 

一、在 21 世紀的今天，企業管理者為了面對全球化的競爭應該具備能力。 (20%) 

二、請詳述管理功能與企業功能。(20%) 

三、說明多元化的勞動力以及它的優點。(20%) 

四、何謂供應鏈管理？並指出影響供應鏈管理的不確定與風險之因素有哪些？(20%) 

五、何謂無線射頻辨識(RFID)系統？並說明舉例如何應用在產業上以及它的優缺點。

(20%) 
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